Dziennikarstwa i Nauk Politycznych UW.
W latach 1990 - 1993 zdobyt
doswiadczenie w Biurze Prasowym Rzadu
pracujgc przez trzy lata dla pieciu rzgdow
(od rzadu T. Mazowieckiego do rzadu
H. Suchockiej wtgcznie). Nastepnie (1992 —
1998) dziatalno$¢ menedzerska.
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Od ponad 25 lat trener i konsultant zarzadzania. Prowadzi zajecia dla agencji rzgdowych,
urzedow administracji centralnej, firm biznesowych, wyzszych uczelni, organizaciji
pozarzadowych oraz dla organizacji polonijnych z Australii, Danii, Francji, Kanady, Litwy,
Niemiec, Szwecji, Ukrainy, USA, Wielkiej Brytanii. Prezes Egeria Consulting Experts Group.

Posiada nastepujgce certyfikaty:

Conterterrorism Training Group — Idcident Mamagement, wydany przez rzgd USA —1992
Miedzynarodowy Certyfikat Trenera Zarzadzania— Stowarzyszenie KiTZ MATRIK — 2001
ACTION LEARNING SET Advisor - 2004

International Coach ICC - 2006

International Advisor/Assessor Certifikate — Stowarzyszenie KiTZ MATRIK — 2008
EXTENDED DISK® - Certyfication Training - 2008

First Certificate in Organizational Development Consulting — 2011

Prince2 — Foundation — 2015

Train the Trainer Certificate — Linear Consulting Process - 2017

Wiceprezes Stowarzyszenia Konsultantéw i Treneréw Zarzadzania.

Byt ekspertem radiowej agencji reklamowej z dziedziny etykiety projektujgc kampanie
reklamowg opartg o znajomos¢ savoir-vivre. Komentowat zasady etykiety m. in.
w audycjach radiowych i telewizyjnych.

Wspétautor ,Rzecznik Prasowy — oczekiwania i mozliwosci, perspektywa teoretyczna
i praktyczna.” Czes¢ IV Dyplomatyka, savoir-vivre, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2015.
Autor ksigzki pt. Etykieta w biznesie i administracji publicznej z elementami protokotu
dyplomatycznego, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2018 (dodruk 2019).

Prelegent konferencji i seminariow miedzy innymi z tematéw etykiety biznesowej, elementéw
protokotu dyplomatycznego i komunikacji w wymiarze miedzykulturowe;.

W swoich programach szkoleniowych umieszcza moduly z etykiety dot. zachowan
biznesowych, negocjacji, skutecznej komunikaciji i pracy zespotowej z uwzglednieniem réznic
kulturowych. Jest indywidualnym doradcg menedzerow z dziedziny kreowania wizerunku
i etykiety.

Prowadzi szkolenia i warsztaty z etykiety z elementami protokotu dyplomatycznego (KPRM,
PAIZ, Urzedy Wojewodzkie, Urzedy Marszatkowskie, firmy biznesowe, szkoty wyzsze). Na
zyczenie zapoznaje uczestnikbw z zasadami parzenia i podawania kawy i herbaty oraz
degustacji win, whisky, piw, winiakow.

W prowadzonym przez siebie blogu etykietaorganizacji.pl porusza kwestie dotyczgce zasad
etykiety z elementami protokotu dyplomatycznego dla urzedow, instytucji panstwowych, firm
i roznych organizacji pozarzgdowych m.in. z etykiety flagowej, Zzatoby narodowej czy
ceremonii.



