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PROGRAM SZKOLENIA

8:30-10:00

10:15-11:45

12:15-13:45

Autorytet menedzera i wywieranie wptywu - sztuka
perswazji i obrona przed manipulacja

1. Elementy budujace autorytet lidera:
»  Wiarygodno$¢ - dojrzatosé i spéjnosé lidera
= Kompetencje - wiedza, umiejetnosci i osiggniecia
» Intencje - pozytywne, regularnie wyjasniane

2. Wywieranie wptywu przez autorytet i skuteczng komunikacje
interpersonalng - model Dona Harrisona: Express - Model -

Reinforce
3. Perswazja i wplywanie na ludzi komunikacja werbalng
iniewerbalng - wzmacnianie komunikacji niewerbalnej

przekazem wizualnym, intonacja i gestami - symulacje
prowadzenia spotkan

4. Psychologiczne mechanizmy w wywieraniu wptywu
i perswazji - prezentacja naturalnego procesu podejmowania
decyzji przez ludzi

5. Argumentacja, rodzaje argumentéw, btedy argumentacji
» Znaczenie emocjonalnych i racjonalnych argumentéw
w perswazji, wykorzystanie modelu Iceberg do tzw.
rozmrazania audytorium
* Najczestsze btedy w argumentacji - stosowanie wtasnej
perspektywy argumentacji zamiast odbiorcy, mylenie zalet
z korzysciami, model Cecha-Zaleta-Korzysé w praktyce
6. Pozyskiwania przychylnosci i przekonywanie oséb opornych
na perswazje
= Wykorzystanie modelu Iceberg do tzw. rozmrazania
audytorium
» 6 gléwnych zrodet oporu i metody redukowania obaw
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7. Techniki egzekwowania polecen stuzbowych i wspoélnych
ustalen
» Symulacje rozmowy oceniajacej i korygujacej
do egzekwowania polecen stuzbowych
» Zawieranie kontraktu win-win do wspélnych ustalen i ich

14:00-15:30 .
egzekwowania
8. Granice etyczne wywierania wptywu i perswazji
» Omowienie systemu wartosci instytucji, lidera i zespotu
= Przeglad technik manipulacyjnych i socjotechnik (brudnych
chwytéw) i zasady obrony przed nimi
POLECANA LITERATURA:
1. Autor: Ken Blanchard

TYTUL: Przywdédztwo wyzszego stopnia
Wydawca: PWN

2. Autor: Brian Tracy

TYTUL: Przywédztwo

Wydawca: MT Biznes

3. Autor: Stephen R. Covey

TYTUL: Zasady skutecznego przywdédztwa
Wydaweca: Rebis

4. Autor: Robert B. Cialdini

TYTUL: Zasady wywierania wptywu na ludzi
Wydawca: onepress

5. Autor: Kevin Hogan

TYTUL: Sita ukrytej perswazji

Wydaweca: Rebis

METODYKA SZKOLENIA:

Szkolenie ma charakter warsztatowo-treningowy. Uczestnicy bedg mieli okazje w sposéb
aktywny ksztaltowaé swoje umiejetnosci w zakresie objetym programem. Zajecia
obejmuja w znaczacej czeSci scenki sytuacyjne, symulacje oraz gry praktyczne.
W przewazajacej cze$ci w proponowanych zadaniach i éwiczeniach bedg wykorzystywane
realne sytuacje, problemy i doswiadczenia Uczestnikéw. Liczne dyskusje zaktywizuja
Uczestnikéw do wymiany swoich doswiadczeni, dzielenia sie swoimi, wypracowanymi,
skutecznymi metodami postepowania, dzieki czemu tatwiej bedzie  wypracowaé
prawidtowe postawy. W trakcie krétkich wykladéw zaprezentowana zostanie teoria
niezbedna do podniesienia kompetenc;ji.

W czasie prowadzenia szkolenia zastosowane zostang nastepujace metody rozwijania
kompetencji:

Warsztaty: maja na celu wzajemne oddzialywanie na siebie uczestnikéw podczas
wprowadzania nowych umiejetnosci lub poje¢, a nastepnie stosowania ich poprzez
¢wiczenia w grupach. Zazwyczaj skupiajg sie gtéwnie na rozwijaniu umiejetnosciach i
zdolno$ciach zwigzanych z okreslonym, szerszym zagadnieniem.
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Mini-wyktady: wyktady pozwalaja na przedstawienie materiatu w sposéb logiczny i
bezposredni. Pobudzaja mys$lenie grupy oraz otwarta dyskusje.

Testy, kwestionariusze: podczas prowadzonych szkolen uczestnicy indywidualnie
rozwigzuja testy i kwestionariusze dotyczace tematu prezentowanego materiatu.
Pozwalajg one na,zdiagnozowanie” mocnych stron Uczestnikéw oraz pokazanie aspektow,
nad ktérymi trzeba popracowac.

Prezentacja na forum: jest to przedstawienie tematu, zagadnienia, jak rowniez produktu
lub osoby w sposéb w miare obiektywny. Celem jest trening radzenie sobie ze stresem i
sztuka wystapien publicznych.

Burza moézgéw: Cwiczenie to pozwala na twoércze generowanie nowych pomystow.
Zacheca do uczestnictwa, poniewaz wszystkie pomysty sg zapisywane. Jeden pomyst moze
zainicjowaé szereg innych. Cwiczenie bazuje na doSwiadczeniu i wiedzy grupy.

~Rozciggacze umyshu” - zagadki na myslenie lateralne.

Gry symulacyjne: symulacje umozliwiaja uczestnikom nabycie praktycznych umiejetnosci
poprzez uczenie sie na bazie ich wtasnych doswiadczefi nabytych w czasie trwania
symulacji. Gra symulacyjna stanowi w miare wierne odtworzenie ztozonej sytuacji firmy
jako catosci, wybranego wycinka rynku, czy tez obszaru funkcjonalnego przedsiebiorstwa.
Uczestnicy kreuja wirtualng rzeczywisto$é firmy czy rynku, w ramach, ktérej dokonujg
okreslonych operacji - produkujg, sprzedaja, kupuja, negocjujg, konkuruja o klientéow itp.

Dyskusja: generuje idee i doSwiadczenia grupy. Umozliwia aktywny udziat wszystkich
uczestnikéw szkolenia. To efektywne narzedzie stosuje sie po prezentacji, filmie lub
zagadnieniu do analizy.

Metoda przypadkéw (incident method) polega na zapoznaniu sie z rzeczywistym lub
umownym zdarzeniem, w wersji wstepnej, a nastepnie na pozyskaniu dodatkowych
informacji o tym zagadnieniu. Kolejno cato$¢ sytuacji zostaje poddana analizie. Z reguty
uczestnicy proponuja podjecie okreslonych decyzji, dziatan lub wskazuja rozwigzanie.



